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Las herramientas digitales han servido para facilitar el aprendizaje escolar: En la
ASPO fueron el principal sustento para el sistema educativo; sin embargo, en la
presencialidad no se siguen utilizando de manera éptima dichas herramientas, las cuales
pueden mejorar la capacidad de aprendizaje. Programas y plataformas' como Symbaloo,
JClick, Geogebra, Kokori, entre otros, son destinados para el aprendizaje de los

estudiantes en las diversas areas curriculares.

Es por eso que el presente trabajo tendra como finalidad explorar las dificultades
(formativas, informativas, generacionales, entre otras), para emplear las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC's) en los colegios. Para esto,
tomaremos un colegio de una localidad cercana a Mar del Plata, entrevistando a los

docentes de diversas materias del ciclo superior.

A la hora de entrevistar a los docentes nos plantearon que en la pandemia
aprendieron a utilizar las NTIC’s mayormente por la “fuerza”, una docente nos explicé “fue
muy caotico, fue prueba y error (..) aprendi muchisimo”y otra, “el Classroom me organizé
la vida”. Pero en este momento empezaron a resaltar el aspecto negativo, centrandose en

la incapacidad de los estudiantes para conectarse a las clases.

Al indagar sobre ese tema, los docentes nos comentaban que fue un gran esfuerzo
poder conectarse con sus estudiantes: muchos no se conectaban porque la conexion a
internet era mala, habia un dispositivo para toda la familia, etc. Para graficar, una docente

se conectaba los sabados a las 21:00 hs. porque era el Gnico momento en que una

1 . N N sy .
A referirnos a programa; como un sistema informatico con base en operaciones el cual
nosotros podemosinteractuar con ély, hablamos de plataforma, como un sitio el cual a
través del internet permite almacenar contenido e interactuar con él.



estudiante disponia de internet, ya que ella estaba con el padre y en la casa de la madre

no poseia dicho servicio.

La virtualidad fue algo parcialmente negativo para los docentes: por un lado la
comunicacion con los estudiantes fue mala, el porcentaje promedio que estaban al dia con
las tareas y activos en la comunicacion fue del 40% segun la estimacion de los docentes,
“tuvieron que salir a trabajar, perdieron familiares victimas del COVID, les rompié el coco”.
Por otro lado, los docentes sentian que los estudiantes no habian captado el contenido
curricular totalmente, “yo necesito tenerlos cara a cara, para ver si entendieron o no, es

otra cosa’, replico Miriam.

Al volver a la presencialidad siguieron utilizando las NTIC’s para aplicarlas en sus
clases: por ejemplo, una profesora de literatura llevd un video de “Les Luthiers” para
explicar el humor en sus clases. Otra profesora dijo, “aca en (...) lo podemos hacer
porque tenemos los televisores nuevos, pero viste que el internet es malo”, viéndose el
primer indicio del problema de la conectividad. De igual manera, un docente nos explico
“vo trabajo en dos colegios, y en el otro colegio son dos cursos para un salén (...) los
chicos tienen las computadoras, pero no las traen por medio a que se las roben (...) son

situaciones socioeconémicas diferentes”

En conclusién, la primera dificultad para implementar las NTIC's en el aula esta
presente en la infraestructura de los colegios, sobre todo porque no poseen las
herramientas suficientes que van desde una computadora hasta un servidor. De igual
manera, las condiciones socioecondmicas desfavorables hacen que los estudiantes no

puedan acceder a las NTIC’s derivando en una exclusion digital.
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